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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Turisztikai Management Rendszerhez
Hatalyos: 2025.10.30.

A Veszprém-Balaton 2023 Zartkoriien M{ik6d6 Részvénytarsasag (,VEB”) kézremiikodott a , Veszprém-
Balaton 2023 Eurdépa Kulturadlis F6varosa” program keretében megvaldsuld programsorozat
|étrehozdsdban, melyeknek célja a kulturdlis kindlat mértékének, sokszinliségének és eurdpai
dimenzidjanak bévitése, tobbek kozott az orszagok kozotti egylittmikddés, a kulturdhoz valé hozzaférés
és az abban vald részvétel szélesitése révén.

A fent meghatdrozott célok megvaldsitasa és fenntartdsa érdekében a VEB egy ,, Turisztikai Management
Rendszer”-t (, TMR”) mikodtet. A TMR egy olyan egységes keretrendszer, amely a latogatdgazdasag
élénkitése érdekében a kulturdlis események népszer(sitését és tamogatasat szolgalja, beleértve az
események kozzétételét, jegyértékesitést, kartyakedvezmények altali 6sztonzék nyljtdsat és a
programnaptarak kezelését.

A TMR részét képezi a HelloVEB Portalrendszer (,HelloVEB Portalrendszer”), melyen keresztiil a
felhasznaldk szamos szolgdltatast jogosultak igénybe venni, igy kilénosen, de nem kizardlag: (i)
felhasznaloi fiokot regisztralhatnak, (ii) jegyeket tudnak vasarolni a VEB és partnerei (,Szervezd”) altal
meghirdetett eseményekre, rendezvényekre (,Rendezvény”), vagy (iii) ingyenesen elérhet6
Rendezvényekre tudnak regisztralni (iv) kedvencként elmenthetik az egyes 6ket érdekl6 Rendezvényeket,
illetve (v) a VEB vagy Szervez8k hirleveleire is feliratkozhatnak. Tovabba lehet6ség van Veszprém-Balaton
Pass turizmuskartya (,Veszprém-Balaton Pass”) és Veszprém Kartya (,Veszprém Kartya”) vasarlasara is a
HelloVEB Portalrendszeren keresztiil.

Az alabbiakban szeretnénk tajékoztatni arrdl, hogy a HelloVEB Portalrendszer, a felhasznaloi fiok, és az
egyes vasarlasok soran milyen adatkezelések valdsulnak meg, és az On egyes adatait milyen célbdl, milyen
jogalap szerint és mennyi ideig kezeljiik, tovabba, hogy Ont milyen jogorvoslati eszkézok illetik meg az
adatkezeléssel kapcsolatosan.

A VEB adatkezeléseivel kapcsolatos tajékoztatas folyamatosan elérhetd, a HelloVEB Portalrendszer kezdd
lapjanak lablécében.

A VEB jogosult az Adatkezelési Tajékoztatét egyoldalian mddositani. Az Adatkezelési Tajékoztato
modositasa esetén Ont a HelloVEB Portélrendszeren térténd kdzzététellel és regisztralt felhasznéldi fiok
esetén e-mailben is értesitjiik. On a mddositas hatdlybalépését kdvetd hasznalattal elfogadja a mddositott
Adatkezelési Tajékoztatot.

CselekvGképtelen és 16 évnél fiatalabb korldtozottan cselekvéképes kiskoru személy a VEB rendszerén
keresztil szolgaltatast nem vehet igénybe.

Onén mulik, hogy megadja-e, illetve mely személyes adatokat adja meg — ez nem kételez8. Azonban a
személyes adatok megadasa nélkiilozhetetlen az altalunk nyujtott szolgdltatasok sikeressége érdekében,
illetve a jegy- vagy kartyaértékesitési szolgdltatds hasznalata soran feltétele a szerz6dés megkotésének és
teljesitésének, az alabbiakban részletezettek szerint.
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L. Meghatarozasok

Adatkezeld: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy
masokkal egyltt meghatarozza;

AdatkezelS neve és elérhetGségei

Veszprém-Balaton 2023 ZartkorlGen M(ikod6é Részvénytarsasag (Székhely: 8200 Veszprém, Cserhat
lakotelep 8., Cégjegyzékszam: 19-10-500277, Addszam: 23701142-2-19, Képviseli: Markovits Aliz
vezérigazgatd)

Weboldal: https://helloveb.hu/

Adatvédelmi tisztvisel6: Dr. Benedek Réka

e-mail cime: adatvedelem@veszprembalaton2023.hu

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely m(ivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatfeldolgozd: az a jogi személy, amely az adatkezel$ nevében személyes adatokat kezel.

Felhasznaldi Fidk: a HelloVEB Portalrendszerben a Felhasznalé altal 1étrehozott személyhez kotott fidk,
amelyen keresztiil a Felhaszndlé https://veszprembalaton2023.hu/blob/aszf.pdf elérhet§ ASZF-ben
meghatdrozott tevékenységekre jogosult.

profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzGk
értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzGk elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak;

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informaciod; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé
egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.
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Il Egyes Adatkezelések

1. Regisztracié a HelloVEB Portalrendszeren, Felhasznaldi Fidk létrehozasa

A HelloVEB Portalrendszeren lehet6ség van Felhasznaldi Fidk |étrehozdsara. A regisztracid sordn az aldbbi
adatok megaddsa szlikséges:

KEZELT ADATOK ADATKEZELES CELIA ADATKEZELES | ADATTAROLAS IDOTARTAMA
KORE JOGALAPJA
Személyhez rendelt | AGDPR6.cikk | A megadott adatokat a VEB
Az On neve, e-mail | Felhasznaloi Fiok | (1) bek. a) | mindaddig kezeli, amig On a
cime, regisztracio | létrehozasa, amellyel a VEB | pontja szerint | Felhasznaldi fiokjat nem torli.
soran megadott | altal nyujtott  kényelmi | az On
jelszd szolgaltatdsok igénybe | hozzdjarulasa.
vehetdek (pl. szamlazasi cim
Google fiokkal | egyszeri megadasa, jegyek,
torténd kartyak tarolasa,
regisztracio Rendezvények
esetén: az On e- | kedvencekhez adasa, hirlevél
mail cime. feliratkozas médositasa stb.)

Adatok megismerésére jogosultak: Az Adatkezel6 TMR lizemeltetéssel foglalkozd kollégai.

Adatfeldolgozd: A TMR fejlesztésébe és lGizemeltetésébe bevont Measureland Szolgaltatd és Tanacsadd
Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhely: 1125 Budapest, Béla kirdly at 13. A. ép. B. lhaz. fszt. 2,
cégjegyzékszam: 01-09-349947; addszam: 27110281-2-43; a tovabbiakban: ,,Measureland Kft.”).

2. Felhasznaldi Fiok hasznalata soran megadott adatok

A Felhasznal6i Fidk hasznalatdval Onnek lehetésége van a VEB vagy partnerei altal szervezett
Rendezvényekre regisztralni, azokat kedvencként elmenteni, a VEB vagy partnerintézményei 3altal
értékesitett jegyeket megvasarolni, valamint Veszprém Kartyat vagy Veszprém-Balaton Pass-t vasdrolni.
Ennek soran Onnek lehet8sége van megtekinteni és letdlteni jegyeit, kartyait, szamlait. A Felhasznaldi
Fiokjaban On moddosithatja hirlevél feliratkozasait. A Felhaszndléi Fiok hasznalataval az aldbbi
adatkezelések torténnek:

KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES CELIA ADATKEZELES ADATTAROLAS
JOGALAPJA IDOTARTAMA
On altal regisztralt | Az On 4&ltal regisztralt | A GDPR 6. cikk (1) | A megadott adatokat a
Rendezvények adatai, és | események bek. a) pontja| VEB mindaddig kezeli,
megvasarolt attekinthetGsége, a | szerint  az On | amig On a Felhasznaléi
hozzajarulasa. Fidkjat nem torli.
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belépbjegyek,  kdrtydk, | Rendezvényekre torténé
voucher adatai belépés megkdnnyitése

On altal kedvencnek | Az adott Rendezvénnyel | A GDPR 6. cikk (1) | A megadott adatokat a

megjelolt és/vagy | kapcsolatos értesitések | bek. a) pontja| VEB mindaddig kezeli,

naptarba helyezett | és emlékeztetSk kiildése | szerint  az On | amig On a Felhasznaléi

Rendezvények adatai. push lzenet formajaban | hozzajaruldsa Fidkjat nem torli, vagy a
push Gzenetekrél le nem
iratkozik.

Adatok megismerésére jogosultak: Az Adatkezel6 TMR lizemeltetéssel foglalkozd kollégai.

Adatfeldolgozd: A TMR fejlesztésébe és (izemeltetésébe bevont Measureland Kft.

3. Hirlevél

A HelloVEB Portalrendszeren keresztiil és a Felhasznéldi Fidkjaban Onnek lehet8sége van arra, hogy a
VEB, valamint partnerei hirlevelére feliratkozzon. Amennyiben On feliratkozik a hirlevélre, a VEB, illetve
partnerei sajat dontésiik szerinti gyakorisaggal hirlevelet kiildhetnek Onnek.

KEZELT ADATKEZELES CELJA ADATKEZELES ADATTAROLAS
ADATOK KORE JOGALAPJA IDOTARTAMA
Az On hirlevél kiildéséhez
vald hozzajaruldasanak

Az  adatkezelés

. . visszavonasaig.
jogalapja a GDPR T .
On e-mail cime, 6. cikk (1) A hirlevélrél leiratkozni a

e-mail hirlevelek kildése az . Felhasznaldi Fidkon bell
neve . e bekezdés a) L, , ,
érdekl6dG6k részére. . - vagy a hirlevélben taldlhato
pontja, az erintett . . PR,
Cia1x leiratkozasra szolgdlé linkre
hozzajarulasa . s

tortén6é kattintassal van

lehet&ség.

Adatok megismerésére jogosultak: Az Adatkezel6 TMR (izemeltetésével és marketinggel foglalkozo
kollégai.

Adatfeldolgozé:

- ATMR fejlesztésébe és lizemeltetésébe bevont Measureland Kft.
- AVEB hirlevél-kiildési szolgaltatasat és az ahhoz kapcsolddo rendszert biztositd MailerLite Limited
(székhely: 88 Harcourt Street, Dublin 2, D02 DK18, irorszag).

Tovabbi adatkezel6k, akik a jelen pontban foglalt személyes adatokhoz hozzaférnek:

A VEB azon partnerei, akiknek a hirlevelére On feliratkozott.
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Felivjuk a figyelmét, hogy a VEB partnereinek hirlevélkiildésére az adott partner adatkezelési tajékoztatdja
iranyadd, melyet a feliratkozdaskor jelenit meg a HelloVEB Portalrendszer. A partnerek altali adatkezelésért
a VEB semmilyen formaban nem felel6s.

4. Jegyértékesitési szolgaltatas

A HelloVEB Portalrendszeren, illetve a Felhasznaldi Fidkon keresztil lehet6ség nyilik a VEB vagy
partnerintézményei daltal megszervezésre keril6 Rendezvényre vonatkozd jegyek értékesitésére. Az

értékesitést a VEB végzi.

A jegyértékesitési szolgaltatas igénybevételére lehetfség van vendégfelhasznaldoként, azaz Felhasznal6i

Fiok létrehozasa nélkil is.

felhasznaléneve,

tranzakcié  szama,
vevl kaddja,

tranzakcié datuma

szolgaltato
igénybevételével, a fizetés
dokumentaldsa, valamint a
megrendelt szolgaltatdssal
kapcsolatos értesitések
kiildése (pl. el6adas valtozas,
id6pont valtozas stb.)

ahhoz fliz6dé
jogos érdeke,
hogy a
szerz6désbd|
eredd igényét
érvényesitse
(GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont.

KEZELT ADATOK ADATKEZELES CELIA ADATKEZELES ADATTAROLAS
KORE JOGALAPJA IDOGTARTAMA
Felhasznaléi Fiokkal torténd vasarlas esetén
Az  adatkezelés
Jegyértékesitési szolgdltatds | jogalapja a
nyujtasa, megrendelés | szerz6dés
teljesitése, a vasarlas és azzal | teljesitése, GDPR
On neve, e-mail | kapcsolatos fizetés | 6. cikk (1) bek. b) | A megadott adatokat a VEB
cime, jelszava, | lebonyolitdsa fizetési | pont és a VEB | mindaddig kezeli, amig On a

Felhasznaloi
torli.

Fiékjat nem

A vasarlas soran a Kosarba

A VEB szerz6dés
elGkészitéséhez

keresztnév, a szamla
kiallitdsahoz
megadott szamlazasi

cim, a tranzakcid
szdma, datuma és
idépontja, bizonylat
tartalma, afas
szamla esetén

A vasarladsi tranzakcidkhoz
tartozé szamviteli bizonylat

kiallitasa és a
jogszabalyokban foglalt
hataridGben torténd
meg0rzése.

A VEB josgi
kotelezettségéne
k a teljesitése,
GDPR 6. cikk (1)
bek. c¢) pont.
(Szamviteli tv.)

0 -mail i : ) v n .

n ¢ r.nlal cme, tett, azonban ki nem fizetett | f(iz6d6 jogos . S
tranzakcié . ol a1s N , A push Gzenet kikiildéséig.
azonositéia jegyekrél sz6lé push lzenet | érdeke (GDPR 6.

) kildése. cikk (1) bek. f)
pont.
vezeték-, és

vasarlast kovet6 8 év, illetve

a  mindenkor  hatdlyos
addjogi- és  szamviteli
jogszabalyokban

meghatdrozott idGtartam
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ahol a belépdbket
leolvasva a rendszer
“érvényesiti” az On

QR-kdédjat, ennek
ténye a backend
szerveren

elmentésre kerdil.

hogy partnereivel
vald elszamolas
megvaldsulhasso
n és az
elszamolassal
kapcsolatos
esetleges
igényérvényesité
sre lehet&ség
legyen.

addszam

(amennyiben On

megadta), e-mail

cim

Rendezvényekre A jegyek felhaszndlasanak | A GDPR 6. cikk (1) | A megadott adatokat a VEB
tortént belépés | ellen6rzése, mely a VEB és | bek. f) pontja|a partnerekkel to6rténé
ténye - A | partnerei kozotti elszamolds | szerint a  VEB | elszamolast kovet§ 5 évig
Rendezvényekre alapjaul szolgal. ahhoz fiz6d6 | kezeli.

beléptetés torténik, jogos érdeke,

Vendégfelhasznaldként térténd vasarlas esetén

az On email cime,

tranzakcié  szama,
vevl kddja,

tranzakcié datuma

Jegyértékesitési szolgaltatas
nyujtasa, megrendelés
teljesitése, a vasarlas és azzal
kapcsolatos fizetés
lebonyolitdsa fizetési
szolgaltato

Az  adatkezelés
jogalapja a
szerz6dés

teljesitése, GDPR
6. cikk (1) bek. b)
pont és a VEB

A VEB az adatokat a
szerz6dés [étrejottétsl

szamitott 5 évig.

igénybevételével, a fizetés | ahhoz flizodé
dokumentalasa, valamint a | jogos érdeke,
megrendelt  szolgaltatdssal | hogy a
kapcsolatos értesitések | szerz6désbdl
kiildése (pl. el6adas valtozas, | ered6 igényét
id6pont valtozas stb.) érvényesitse
(GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont.
vezeték-, és
keresztnév, a szamla
kiallitasahoz
megadott szamlazasi (it . -

, g _, | A vasarldsi tranzakciékhoz | A VEB jogi s e o 4 s
cim, a tranzakcid e .. . vasarlast kovetd 8 év, illetve
, , .| tartozd szamviteli bizonylat | kotelezettségéne . .
szdma, datuma és | ., ., , . a  mindenkor hatalyos
id6épontja, bizonylat idllitasa es alk a teljesitése, addjogi és  szamviteli

pontia, y jogszabalyokban foglalt | GDPR 6. cikk (1) | . 198 ,
tartalma, afas o o jogszabdlyokban
, .| hataridében torténd | bek. c¢) pont. , i
szamla esetén Yo, L meghatdrozott id6tartam
. meglrzése. (Szamviteli tv.)
addszam
(amennyiben On
megadta), e-mail
cim
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Rendezvényekre A jegyek felhaszndlasanak | A GDPR 6. cikk (1) | A megadott adatokat a VEB
tortént belépés | ellenérzése, mely a VEB és | bek. f) pontja|a partnerekkel to6rténé
ténye - A | partnerei kozotti elszamolds | szerint a  VEB | elszamolast kovet§ 5 évig
Rendezvényekre alapjaul szolgal. ahhoz fiz6d6 | kezeli.
beléptetés torténik, jogos érdeke,
ahol a belépbket hogy partnereivel
leolvasva a rendszer valdo elszamolas
“érvényesiti” az On megvaldsulhasso
QR-kdédjat, ennek n és az
ténye a backend elszdmoldssal
szerveren kapcsolatos
elmentésre keril. esetleges
igényérvényesité
sre lehet&ség
legyen.

Adatok megismerésére jogosultak: Az Adatkezel6 TMR lUzemeltetéssel és szamlazassal foglalkozd kollégai.
Adatfeldolgozé:

- ATMR jegyértékesitési moduljat Gzemeltetd Qilag Solutions Kft. (székhely: 8623 Balatonfoldvar,
Mdricz Zsigmond utca 26. B. ép.; cégjegyzékszam: 14-09-304941; addszam: 12819771-2-14).

- Aszamlazas technikai feltételeit az aldbbi tarsasag biztositja: /szamlazz.hu/
KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhely: 1031 Budapest,
Zahony utca 7.; cégjegyzékszam: 01-09-30320; addszam: 13421739-2-41)

Al-adatfeldolgozdk:

1.) OTP Mobil Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (1143 Budapest, Hungaria korut 17-
19.; cégjegyzékszam: 01-09-174466; addszam: 24386106-2-42)
2.) PayPal (Eurdpa) S.ar.l. et Cie, S.C.A. (22-24 Boulevard Royal L-2449 Luxemburg)

5. Veszprém Kartya igénylés esetén megvaldsulé adatkezelés

A HelloVEB Portalrendszer részét képezé Veszprém Kartya weboldalon, valamint a Felhasznaldi Fidkban is
lehetGség van Veszprém Kartya igénylésére és vasarldsara is, melynek értékesitGje a VEB (,Online
Kartyaigénylés”).

Tovabba Veszprém Kartya személyesen is igényelhet6 a Veszprém Kartya Ertékesit6 Partnereknél
(,Személyes Kartyaigénylés”).
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lakcimkartya szama.

biztositasa, a megrendelés
teljesitése.

VEB ahhoz f(iz6d6 jogos
érdeke, hogy a szerz6désbdl

KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES CELJA ADATKEZELES JOGALAPJA ADATTAROLAS
IDOTARTAMA

Az On vezetékneve, | Veszprém Kartya | Az adatkezelés jogalapja a

keresztneve, sziletési | igénylésének és | szerz6dés teljesitése, GDPR

datuma, lakcime, | megvasarlasanak a | 6. cikk (1) bek. b) pont és a | A megadott adatokat a VEB

mindaddig kezeli, amig On a
Felhaszndldi  Fidkjat nem

megadott jogosultsag

oka, azaz
lakcimkartyaja
lakcimes oldaldnak
masolata.

jogosultsag feltételeinek
ellenGrzése.

6. cikk (1) bek. b) pont és a
VEB ahhoz f(iz6d6 jogos
érdeke, hogy a szerz6désbdl
eredd igényét érvényesitse
GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont.

eredd igényét érvényesitse | torli.

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont.
A Veszprém Kartya | A Veszprém Kartya | Az adatkezelés jogalapja a | Az adatok  torlésének
igénylése soran | igényléséhez  sziikséges | szerz6dés teljesitése, GDPR | hatdrideje: a lakcimkartya

lakcimes oldala, a Veszprém

Kartya igénylésének
jévahagyasaral sz0lo
visszaigazolast  kdvetben

torlésre kerdl.

Vezeték és keresztnév,
a szamla kiallitasahoz

szolgaltatas neve a QR
kdd leolvasasa alapjan

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont.

megadott szamldzasi | A vasarlasi tranzakcidkhoz (s i .

, ., , o vasarlastol szamitott 8 év,
cim, a tranzakcid | tartozé szamviteli L . . .

. . , . i , A VEB jogi kotelezettségének | illetve a mindenkor
szama, datuma és | bizonylat kiallitasa és a e . , f ,
i . . . , a teljesitése, GDPR 6. cikk (1) | hatalyos adojogi- és
id6épontja, bizonylat | jogszabalyokban  foglalt (o AT .

. , i . . | bek.c)pont. (Szamvitelitv.) | szamviteli jogszabalyokban
tartalma, afas szamla | hataridében torténd , iu
. o yo meghatdrozott id6tartam
esetén adoszam | megGrzése.
(amennyiben On
megadta)
A Veszprém Kartya
altal igénybe vehet6 Az adatkezelés jogalapja a
szolgaltatdsok , , , szerz6dés teljesitése, GDPR | A megadott adatokat a VEB
. Veszprém Kdrtya altal . . . . . A
elfogaddhelyen ) . | 6. cikk (1) bek. b) pont és a | mindaddig kezeli, amig On a

. leso igénybe vehetd e e el
torténd bevaltasanak L . | VEB ahhoz fliz6d6 jogos | Felhasznaldi Fidkjat nem
, , szolgaltatdsokra valé | |, U R
ténye, elfogaddhely | . , . érdeke, hogy a szerz6désbdl | torli.

o | jogosultsag ellen6rzése. e, ,
neve, id6pontja, eredd igényét érvényesitse

Adatok megismerésére jogosultak: Az Adatkezel6 TMR lizemeltetéssel kdrtyaigénylés jévahagydasaval és
értékesitésével, valamint szdmlazassal foglalkozo kollégai.
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- ATMR fejlesztésébe és lizemeltetésébe bevont Measureland Kft.

- A Veszprém Kartya értékesitésben részt vevs Veszprém Kdrtya Ertékesitd Partner a Veszprémi
Turisztikai Nonprofit Kft. - Tourinform Iroda (székhely: 8200 Veszprém, Ovéros tér 2.;
cégjegyzékszam: 19-09-511185; addszam: 14636950-2-19). A Veszprém Kartya weboldalon, azaz
a www.veszpremkartya.hu cim alatt tud tajékozddni a tovabbi adatfeldolgozdkkal kapcsolatosan.

- Aszamlazas technikai feltételeit az alabbi tarsasag biztositja: /szamlazz.hu/
KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhely: 1031 Budapest,
Zahony utca 7.; cégjegyzékszam: 01-09-30320; addszam: 13421739-2-41)

Al-adatfeldolgozdk:

o OTP Mobil Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag (1143 Budapest, Hungaria korut 17-
19.; cégjegyzékszam: 01-09-174466; addszam: 24386106-2-42)

6. Veszprém-Balaton Pass vasarlds esetén megvaldsulé adatkezelés

A HelloVEB Portalrendszer részét képez6 Veszprém-Balaton Pass turizmuskartya weboldalon, valamint a
Felhaszndldi Fidkban is lehet6ség van Veszprém-Balaton Pass vasarlasara is, melynek értékesit6je a VEB

(,Online Kartyavasarlas”).

Tovdbba Veszprém-Balaton Pass személyesen is
Partnereknél (,Személyes Kartyavasarlas”).

vasarolhatd a Veszprém-Balaton Pass Ertékesits

KEZELT ADATOK KORE

ADATKEZELES CELIA

ADATKEZELES JOGALAPJA

ADATTAROLAS
IDOTARTAMA

az On neve, e-mail
cime, jelszava,
felhaszndléneve,
tranzakcié szama,
vevé kddja, tranzakcid

Veszprém-Balaton Pass
vasarlasi szolgaltatas
nyujtdsa, megrendelés
teljesitése, a vasarlas és
azzal kapcsolatos fizetés
lebonyolitasa fizetési
szolgaltaté

Az adatkezelés jogalapja a

szerz6dés teljesitése, GDPR

6. cikk (1) bek. b) pont és a
VEB ahhoz fliz6d6 jogos

A megadott adatokat a VEB
mindaddig kezeli, amig On a
Felhasznaldi  Fidkjat nem

Pass
kartyatulajdonosként
megadott személy
neve.

felhasznalasara vald
jogosultsag feltételeinek
ellendérzése.

szerz6dés teljesitése, GDPR

6. cikk (1) bek. b) pont és a
VEB ahhoz fliz6d6 jogos

érdeke, hogy a szerz6déshdl

. X i ey .., | érdeke, hogy a szerz8désbdl | torli.
datuma, Veszprém- igénybevételével, a fizetés N, .
. ‘1< : eredd igényét érvényesitse
Balaton Pass szama, dokumentalasa, valamint .
o g (GDPR 6. cikk (1) bek. f)
érvényességi ideje, a megrendelt ont
aktivaciéjanak ideje szolgaltatassal pont.
kapcsolatos értesitések
kiildése
A Veszprém-Balaton A Veszprém-Balaton Pass Az adatkezelés jogalapjaa | Kartya felhasznalasi

idejének lejartat kovetd 5
év.
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eredé igényét érvényesitse
GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont.

A Veszprém-Balaton
Pass szama,
érvényességi ideje,
aktivacidjanak ideje,
az azzal igénybe vett
szolgaltatasok listaja.

A Veszprém-Balaton Pass
felhasznalasara tekintettel
torténd elszdmolds
teljesitése a VEB és a
Veszprém-Balaton Pass
elfogaddhely partner
kozott.

A VEB ahhoz f(iz6d6 jogos
érdeke, hogy a Veszprém-
Balaton Pass elfogaddhely
partnereivel a megfelel6
pénziigyi elszamolasra sor
keriljon.

A Veszprém-Balaton Kartya
felhasznalasi idejének
lejartat kovetd 5 év.

Vezeték és keresztnév,
a szamla kiallitasahoz

megadott szamlazasi
cim, a tranzakcio
szdma, datuma és
id6épontja,  bizonylat
tartalma, afds szamla
esetén adoszam
(amennyiben On
megadta)

A vésarlasi tranzakcidokhoz
tartozé szamviteli
bizonylat kiallitdsa és a

jogszabdlyokban  foglalt
hataridében torténd

megGrzése.

A VEB jogi kotelezettségének
a teljesitése, GDPR 6. cikk (1)
bek. c) pont. (Szamviteli tv.)

vasarlastél szamitott 8 év,
illetve a mindenkor
hatalyos addjogi- és
szamviteli jogszabalyokban
meghatdrozott id6tartam

Adatok megismerésére jogosultak: Az Adatkezel6 TMR (izemeltetésével, Veszprém-Balaton Pass
értékesitésével, valamint szamlazassal foglalkozo kollégai.

Adatfeldolgozé:

- ATMR fejlesztésébe és lizemeltetésébe bevont Measureland Kft.

- AVeszprém-Balaton Pass értékesitésben részt vevs Veszprém-Balaton Pass Ertékesits Partner.

- AVeszprém-Balaton Pass elfogadasaban részt vevé Veszprém-Balaton Pass Elfogaddhely Partner.
A Veszprém-Balaton Pass weboldalon, azaz a https://veszprembalatonpass.hu/ cim alatt tud
tdjékozddni a tovabbi adatfeldolgozdkkal kapcsolatosan.

- Aszamlazas technikai feltételeit az alabbi tarsasag biztositja: /szamlazz.hu/
KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhely: 1031 Budapest,
Zahony utca 7.; cégjegyzékszam: 01-09-30320; addszam: 13421739-2-41)

Al-adatfeldolgozdk:

o OTP Mobil Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (1143 Budapest, Hungaria korut 17-
19.; cégjegyzékszam: 01-09-174466; addszam: 24386106-2-42)

7. Felvételek

A VEB ezuton tdjékoztatja, egyes, a VEB altal szervezett Rendezvényeken vald részvétellel az érintettekrdl
kép-és hangfelvétel késziilhet a lentebb rogzitett adatkezelési célok érdekében, mely esetben az aldbbi

adatkezelésekre kerul sor.
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KEZELT ADATOK | ADATKEZELES CELJA ADATKEZELES | ADATTAROLAS
KORE JOGALAPJA IDOTARTAMA

az adott esemény, valamint a | GDPR 6. cikk | Az eseménytdl szamitott
Erintettekrdl kép- SVveszprém  Eurdépa  Kulturdlis | (1) 3 (évig)
és/vagy Févdrosa 2023” programsorozat | bekezdésének | vagy a hozzdjarulds
hangelvétel orokségének részeként létrejott | a) pontja | visszavonasaig,
(,Felvétel”) események népszerdlsitése, | alapjan az | amennyiben ez korabbi.

kiilonodsen, de nem kizardlagosan a | érintett,
Felvételek felhasznalasaval készilt | 6nkéntes,
osszefoglaldkban, az | kifejezett
eseményt/Projektet népszerlsits, | hozzajarulasa
illetve bemutato videdkban, illetve
ezek kozzététele a VEB YouTube-
csatornajan, Facebook-oldalén,
LinkedIn oldalan, illetve az egyes

eseményekhez tartozo
weboldalon, valamint a sajat
weboldalan keresztdl a

nyilvdnossag szamara, tovabba
palyazatokon és kampanyokban,
illetve egyéb, népszerlsitésre
alkalmas férumokon, valamint
ezen Felvételek 3ataddsa a VEB
médiapartnerei részére
nyilvdnossag  részére  torténd
kozvetités céljabol.

Adatok megismerésére jogosultak: A Felvételekhez a kozzététel el6tt a VEB rendezvényszerevezéssel és
marketinggel foglalkozdé munkatdrsai férnek hozza.

Adatfeldolgozé:

A VEB a Felvételek felhasznalasi céljanak megvaldsitasahoz adatfeldolgozéként harmadik személyt is
igénybe vehet. Ezen harmadik személyek tevékenysége az adatkezelési cél megvaldsitasahoz sziikséges
vizualis anyagokra vonatkozé munkakra terjed ki, 6nmaguk nem kezelik vagy rogzitik a személyes
adatokat, hanem a VEB utasitasai szerinti m(iveletekhez hasznaljak azokat (pl. vided készitése, vagasa,
szerkesztése). Tovabba a Felvételekbdl késziilt promécidés anyagokat a VEB YouTube-csatornajan,
Facebook-oldaldn, LinkedIn oldalan, illetve a sajat weboldalan, illetve a Projekt népszerdsitésére igénybe
vehet6 férumokon teszi kozzé.

Felhivjuk a figyelmét, hogy abban az esetben, ha az adott Rendezvény, amelyre On jegyet, vagy kartyat
valtott, nem a VEB szervezésében valdsul meg, ugy az adott rendezvényszervezd partner is készithet
felvételt, mellyel kapcsolatban az adott rendezvényszervezs partner adatkezelési tajékoztatdja az
iranyadd, a VEB az ezzel kapcsolatban felmerilt karokért semmilyen felelGsséget nem vallal, igy kérjiik a
Rendezvény latogatasa el6tt mindig koriltekintéen tdjékozddjon az adott rendezvényszervez$ altal
kozzétett adatkezelési elvekrél.
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L. Egyéb Informacidk

Azokrdl az adatkezelésekrél, amelyeket a jelen tdjékoztatdé nem tartalmaz, az adat felvételekor
tajékoztatjuk Ont.

Téjékoztatjuk Ont, hogy a birdsag, az ligyészség, a nyomozd hatdsdg, a szabdlysértési hatdsag, a
kozigazgatasi hatdsdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag, illetéleg jogszabaly
felhatalmazdsa alapjan mds szervek tajékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illetSleg iratok
rendelkezésre bocsatdsa végett megkereshetik a VEB-et. A VEB a hatdsagok részére — amennyiben a
hatdsag a pontos célt és az adatok kérét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben
ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges, és amelyre
jogszabdly alapjan a VEB kotelezhet6.

A VEB az On &ltal megadott adatok helyességét nem ellenérzi, azoknak a megfelel§sségéért On felels.
Kérjiik, hogy a Felhasznaldi Fidk belépési adatait megfelel6 biztonsaggal kezelje, és hogy azt kizardlag
On hasznalja. E felel8sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel
Osszefiiggé mindennem felelGsség kizardlag azt a felhasznalét terheli, aki az adott e-mail cimet
regisztralta. Amennyiben a felhasznald nem sajat személyes adatait adja meg, Ugy kotelessége az
érintett hozzajaruldasanak beszerzése.

A személyes adatok megismerésére jogosultak a VEB-bel munkaviszonyban vagy megbizasi
jogviszonyban allé munkatdarsak, valamint az egyes adatkezeléseknél megnevezett Adatfeldolgozok.

Iv. Erintetti jogok jelen adatkezelés vonatkozasaban

1.1. A hozzaféréshez vald jog

On a GDPR 15. cikke alapjan barmikor jogosult felvildgositast kérni arra vonatkozéan, hogy személyes
adatait az Adatkezel6k kezelik-e és miként, ideértve az adatkezelés céljait, a cimzetteket, akikkel az adatait
kozolték, vagy a forrast, ahonnan az adatot az Adatkezel6k megkaptak, a megbrzési idGtartamot, az
adatkezeléssel kapcsolatos barmely jogat, tovabba, harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezetnek vald
tovabbitds esetén pedig az ezzel kapcsolatos garancidkra vonatkozo informacidkat.

A hozzéaférés joga gyakorlasa soran On arra is jogosult, hogy az adatok masolatat kérje az alabbiak szerint:

e A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait,

e Amennyiben késziil Felvétel, a fenti elv érvényesiilése érdekében amennyiben a Felvételen mas
érintettek is felismerhet6ek, Adatkezel6 harmadik felek jogainak védelme érdekében technikai
intézkedéseket (példaul képszerkesztés, ezen beliil elfedés vagy eltorzitas) foganatosit.

e Amennyiben az On kérelme tulzé vagy egyértelmiien megalapozatlan, Adatkezel6 az &ltaldnos
adatvédelmi rendelet 12. cikke (5) bekezdésének a) pontja szerint észszer(i Osszegli dijat
szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan toérténé intézkedést (GDPR 12. cikke (5)
bekezdésének b) pontja).

1.2. A helyesbitéshez valé jog
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A GDPR 16. cikke alapjan az Adatkezel6 az Onre vonatkozé személyes adatokat az On kérésére helyesbiti
vagy kiegésziti.

1.3. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

A GDPR 17. cikke értelmében amennyiben On a személyes adatanak torlését kéri, az Adatkezel6k azt
indokolatlan késedelem nélkul torli:

e Ha mar nincs ra szikség arra a célra, amelyre eredetileg taroltdak, vagy az adatkezelés
jogszertitlen,

e Ha On visszavonja a hozzéjaruldsat és az adatkezelésnek nincsen més jogalapja.

e A Felvételek tekintetében akkor, ha On gyakorolja a tiltakozashoz valdé jogéat, és az
adatkezelésnek nincs els6bbséget élvez6, kényszeritd erejii jogos indoka.

Az adatok nem tordlhetéek, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése céljabal;

c) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

1.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On a személyes adatai kezelésének korlatozasat kérheti a GDPR 18. cikke alapjan az alabbi esetekben:

e Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e Az Adatkezel8nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

1.5. Adathordozhatésaghoz valé jog

On a GDPR 20. cikke alapjan jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On ltal az Adatkezel rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat megkapja, valamint arra is, hogy ezen adatokat az Adatkezel6k egy masik
adatkezel8nek kdzvetleniil tovabbitsa, feltéve, hogy az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulésa.

1.6. A tiltakozashoz valé jog

A GDPR 21. cikke alapjan amennyiben az Onre vonatkozé adatkezelés jogalapja az Adatkezel6k vagy
harmadik személy jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bek f) pont), On jogosult tiltakozni az adatkezelés
ellen. A tiltakozasnak az Adatkezel6k nem kételesek helyt adni, ha bizonyitjak, hogy az adatkezelést
olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben; vagy az adatkezelés az Adatkezel6k jogi igényeinek
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoléddnak.
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1.7. Panaszjog, jogorvoslathoz vald jog

Ha On Ugy itéli meg, hogy Adatkezel§ &ltali személyes adatainak kezelése megsérti a mindenkor hatalyos
adatvédelmi jogszabalyok, igy kiilldndsen az GDPR rendelkezéseit, Onnek jogdban all illetékes adatvédelmi
felligyeleti hatésagahoz panasszal fordulni. Magyarorszdgon a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal (,NAIH”) lehet panaszt benyujtani. A NAIH elérhetGségei:

Honlap: http://naih.hu/

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Tovdbba a GDPR és az Info tv. szabalyai szerint birdsdghoz fordulhat. Részletes jogait és jogorvoslati
lehet&ségeit a GDPR IIl. és VIl Fejezete, illetve Info tv. 23. § rendelkezései tartalmazzak.

1.8. Erintett kérelmének megvalaszolasa

Amennyiben barmilyen jogat kivanja gyakorolni, vagy kérdése, észrevétele van, kérjiik, hogy a VEB-hez
forduljon a jelen Tajékoztatd 1. pontjdban megjelolt elérhetéségeken!

A VEB gondoskodik réla, hogy amennyiben a jelen adatkezeléssel kapcsolatban On barmely jogat
gyakorolja és ezzel kapcsolatban a VEB-et megkeresi, a VEB az ilyen kérelmekre indokolatlan késedelem
nélkil, de legkésébb 30 napon beliil védlaszol és az érintetti jogok megfelel érvényesitése érdekében
megteszi a szlikséges intézkedéseket a masik adatkezel6(k)nél, amennyiben masik szervezettel kbzésen
valésul meg az adatkezelés.
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